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1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer la sistematica que la Universitat Abat Oliba CEU (en
adelante UAO CEU) aplica en la revision, actualizacién y mejora de los procedimientos
relacionados con la planificacion docente y el desarrollo de las ensefianzas oficiales de Grado y
Master universitario.

2. ALCANCE
Este proceso es de aplicacién para todos los programas formativos oficiales de Grado y Méaster
universitario que se imparten en la UAO CEU vy sus facultades o centros.

2.1 Grupos de interés

Grupos de interés Cauces de participacion

Estudiantes Colectivo representado a través de los delegados y delegadas de
estudiantes de cada grupo, titulacion, facultad y de universidad.
Participan en el consejo de estudiantes y estan representados en
los drganos colegiados definidos.

Formulan sus opiniones y sugerencias a través de los canales
establecidos en el Proceso para la gestion de incidencias,
reclamaciones v sugerencias (PA0S) y mediante las reuniones de
delegados y delegadas con los/las responsables académicos/as.
Acceden a la informacién publica en los soportes y canales
propios, tal y como se establece en el Proceso de Informacion
Publica y rendicién de cuentas (PA10).

Personal Docente e Representados a través de los elegidos entre los docentes para
Investigador (PDI) los diferentes 6rganos colegiados.

Participan en la CICU y la CIC de cada centro, Junta de Facultad,
Consejo de Departamento, Comision de Igualdad, etc.

Personal Técnico, de Representados a través de los elegidos entre el PTGAS para los

Gestion y de diferentes drganos colegiados.
Administracion y Participan en la CICU y la CIC de cada centro, Junta de Facultad,
Servicios (PTGAS) Consejo de Departamento, Comisién de Igualdad, etc.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e MEC-09 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales (RD 1393/2007).

e MEC-32 Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (RD
822/2021).
MEC-33 Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU 2/2023).
MEC-38 Real Decreto 905/2025, de 27de octubre.
UAO-01 Acuerdo GOV/138/2011, de 11 de octubre, por el que se aprueban las Normas de
Organizacién y Funcionamiento de la UAO CEU (NOF UAOCEU; DOGC num. 5984 -
14/10/2011).

e UAO-20 Normas Generales de Admisién y Matricula de la UAO CEU (NGA-UAOCEU).

4. DEFINICIONES
Ver Glosario.
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5. DESARROLLO

Este proceso establece el modo en el que la Universitat Abat Oliba CEU planifica, desarrolla y
evalla la implementacién de cada programa formativo oficial, de conformidad con lo establecido
en las memorias de verificacion o modificacion vigentes de cada titulacion.

El proceso se centra en dos ambitos principales, la planificacién académica, centrada en la
elaboracion y gestion de las guias docentes (en adelante, GD) y la organizacion y desarrollo de la
actividad docente, integrando ademas las acciones de evaluacién y mejora continua de las
ensefianzas.

5.1. Planificaciéon académica

Las guias docentes constituyen el instrumento fundamental de planificacion académica de cada
asignatura, en el que se definen sus principales caracteristicas: la descripcion de la asignatura, los
resultados de aprendizaje, la metodologia docente, el sistema de evaluacion, el temario y la
bibliografia.

El procedimiento para su elaboracién se desarrolla anualmente, a propuesta del Vicerrectorado
con competencias en materia de Ordenacion Académica, antes del inicio del periodo lectivo, y se
articula a través de los responsables de estudios (Grado y Master Universitario).

5.1.1. Elaboracién de las Guias docentes

Cada responsable de estudios (Grado y Master Universitario) coordina con el profesorado
responsable de cada asignatura la elaboracion y revision de las GD.

Esta elaboracion y revisidn debe garantizar la coherencia con la memoria de verificacion o
modificacion de la titulacién, incorporando las propuestas de mejora derivadas de los procesos de
seguimiento Proceso de seguimiento de las titulaciones (PC13) y el cumplimiento con la normativa
vigente de la Universidad.

5.1.2. Activacion de la plataforma SIGMA

Una vez iniciado el proceso de elaboracion de las GD, se procede a la activacion de la plataforma
SIGMA, con el fin de que el profesorado responsable de los estudios pueda incorporar en ellas las
GD correspondientes.

5.1.3. Aprobacién y publicacion

Los vicedecanos, subdirectores o coordinadores de cada titulacion son los encargados de revisar
las GD propuestas, verificando la coherencia de la secuencia de aprendizaje y la adecuada
incorporacion de las propuestas de mejora derivadas de los informes de seguimiento o de los
procesos de evaluacion previos.

Tras su aprobacion, las GD se publican en la web de la UAO CEU, garantizando su accesibilidad
y difusién, de acuerdo con lo establecido en el Proceso de Informacion Publica y rendicién de

cuentas (PA10).

5.2. Organizacion y desarrollo de la actividad docente

La organizacion del desarrollo académico de las titulaciones se centra en la definicion del marco
temporal, recogido en el calendario académico del curso y en la planificacidn de los horarios de
las actividades formativas correspondientes a cada titulacion.

El calendario académico del curso incluye el periodo lectivo y no lectivo de cada semestre, los
periodos de examenes de cada convocatoria y las fechas relevantes de la Universidad.
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El Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenacion Académica inicia el proceso de
disefio del calendario académico del curso con la suficiente antelacion para garantizar su
publicacion antes del inicio del curso.

Dicho calendario se presenta a los grupos de interés académicos para su consenso y
posteriormente se eleva al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

Una vez aprobado, el calendario académico se publica en la web de la UAO CEU y se remite a los
grupos de interés, PDI y PTGAS, conforme a lo establecido en el Proceso de Informacion Publica
y rendicion de cuentas (PA10).

A partir de este marco temporal, los decanatos elaboran los horarios de las actividades formativas
de cada asignatura y grupo, los cuales deben publicarse tanto en la web de la UAO CEU como en
el campus virtual, con la antelacion suficiente respecto al inicio de las actividades lectivas.

5.3. Evaluacion y mejora continua

Una vez desarrollada la actividad docente, el profesorado es responsable de la evaluacion del
estudiantado, asegurando la coherencia entre los contenidos impartidos, las actividades
formativas y los criterios de evaluacion definidos en las GD.

Los responsables de estudios analizan semestral y anualmente los resultados académicos del
estudiantado en las Juntas de Preevaluacién y Evaluacion y su nivel de satisfaccion.

Por su parte, la CIC de Centro, liderada por el decano o decana revisa los informes de resultados
de satisfaccién de los grupos de interés y los indicadores obtenidos para su analisis y posterior
consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Anualmente se revisan los procedimientos definidos con el objeto de evaluar los resultados vy el
impacto en la mejora del proceso. Para ello se utilizan los indicadores definidos a tal fin:

¢ IN01-PCO05 Tasa de graduacion.
e IN02-PC05 Tasa de abandono.
e IN03-PC05 Tasa de rendimiento.
e IN04-PC05 Duracion media de los estudios por cohorte.
e IN05-PC05 Resultados de satisfaccién del estudiantado con el programa formativo
(Informe de resultados de satisfaccion del estudiantado).
7. ARCHIVO
Cadigo Identificacion del registro Responsable de la custodia
E01-PCO5 | Guias docentes de las asignaturas Responsable de estudios
E02-PCO5 | Indicadores de Seguimiento Responsable de estudios
Académicos
E03-PCO5 | Informe de resultados de satisfaccion del| Unidad Técnica de Calidad
estudiantado
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E04-PCO5 | Informe de Seguimiento Anual de las| Responsable de estudios
titulaciones

El soporte de archivo es en papel o informatico, y se conservara hasta la siguiente certificacion o
evaluacion de ANECA o AQU Catalunya.

8. RESPONSABILIDADES

Decanato: Coordina la planificacion y el desarrollo de la actividad docente en las titulaciones de
su ambito, supervisa la aplicacién de las guias docentes y el cumplimiento del calendario
académico, y promueve la mejora continua a partir del analisis de los resultados académicos y de
satisfaccion del estudiantado.

Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenacion Académica: Supervisa la
planificacion académica de las titulaciones, promueve la elaboracion de las guias docentes y el
disefio del calendario académico, vela por la coherencia y calidad de las ensefianzas.

Consejo de Gobierno: Aprueba si procede el calendario académico del curso.
PDI: Desarrollan la actividad docente, elaboran las guias docentes, evalluan los resultados

academicos del estudiantado y analizan anualmente su nivel de satisfaccion en relacion con sus
asignaturas y el plan de estudios.
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